TONG CUC QUAN LY THI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY THI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG NINH

) Qudng Ninh, ngay X0 thang 0/ nam 2022
S6: 43 /QD-CQLTT

. L QUYET PINH
Ban hanh Quy cheé tiép cong dan tai Cuc Quan ly thi treong Quang Ninh

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG

Céin cik Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Quyét dinh 3656/OD-BCT ngay 11/10/2018 ciia B Céng
Thwong vé quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chitc cua Cuc
Quan Iy thi trwong tinh Quang Ninh truc thuée Tong cuc Quan Iy thi truong;

Cén civ Quyét dinh s6 3610/0P-BCT ngay 31/12/2020 ciia Bé trucng Bo
Céng Thuong vé viéc sdp xép, sdp nhdp cde PGi Quan Iy thi truong cdp huyén
thuée Cuc Quan Iy thi truong cdp tinh, Tong cuc Quan 1y thi truong;

Cdn cit Quyét dinh s6 2980/0D-TCOLTT ngay 30/12/2021 cia Téng cuc
truong Tong cuc Quan 1y thi trong ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tong
cuc Quan ly thi truong;

Xét dé nghi cua Truong phong Thanh tra - Phép ché.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tiép cong dan, Noi quy
tiép coéng dan va thanh 14p bd phan tiép céng dan tai Cuc Quan ly thi trudng
tinh Quang Ninh.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 123/QD-QLTT ngay 23/02/2021 ctia Cuc Quan ly thi trudng Quéang
Ninh vé viéc ban hanh Nbi quy tiép céng dan ctia co quan Quén ly thj trudng
va thanh 14p bd phan tiép cong dén tai Cuc.

Piéu 3: Trudng cac phong chuyén mén, Thanh tra - Phap ché, Nghiép vu
- Téng hop, T6 chirec — Hanh chinh, Poi truéng cac Doi Quan ly thi trudng truc



thudc Cuc Quan ly thi truong tinh Quang Ninh va céc t6 chic, ca nhéan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (thuc hién);

- Tong cuc QLTT (dé blc);

- Vu Thanh tra- Kiém tra (dé b/c);
- Lanh dao Cuc (chi dao);

- Cac bo1 QLTT;

- Luu: VT, TT-PC.

QUYEN CUC TRUONG

Nguyén DPinh Hung



QUY CHE
Tlép cong dan
uyet dinh s6 245/0D-OLTT ngay «401/2022
uan Iy thi truong tinh Quang Ninh)
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NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc td chire va hoat
dong tiép cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi truong tinh Quang Ninh
(QLTT); trach nhiém tiép cong dan, viéc td chirc va hoat dong tiép cong dén cua
cac Do1 Quan ly thi truong truc thudc Cuc QLTT tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

I.Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gép phéan tuyén truyén, phd bién phap lut.

2.Tiép nhén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao coéng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy
dinh cua phép luat; bdo dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Cuc Quan ly thi truong tinh Quang Ninh tiép cong dén tai tru sé Cuc
(khu Bén Poan, phuong Hong Gai, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh).

2. Cac Doi Quan ly thi truong tiép cong dan tai tru sé lam viéc cua cac Dau.

Céc Do6i Quan ly thi trudng (lién huyén) cé tir hai Huyén Thi x&, Thanh pho
tré 1én thi bd tri mdi Huyén, Thi xd, Thanh phd c6 mét dia diém dé tiép cong
dan.

3. Cac Poi QLTT c6 trach nhiém bd tri dia diém tiép cong dan phu hop véi
tinh hinh cua don vi; bao dam céc diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc dé dang, thuan loi.



Piéu 5. Hoat dong tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén
nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan theo quy dinh.

3. Trach nhiém cuia nguoi tiép cong dan va nhiing truong hop duoc tir chdi
tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8, Pidu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. T6 chitc tiép cong din ciia Cuc truéng

1. Cuc trudng thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay 02 va ngay 15
hang thang; truong hop ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi, ngay L&, Tét thi
bé tri vao ngay lam viée tiép theo; Truong hop Cuc trudng khong thé tiép cong
dan theo lich vi Iy do khach quan thi Gy quyén cho cép phé hodc Trudng céc
phong chuyén mén tiép cong dan. Ngudi duge iy quyén co trach nhiém béo céo
lai n6i dung vu viéc cho ngudi y quyén.

2. Phong Thanh tra — phap ché cé trach nhiém théng béo cho co quan, don
vi ¢6 lién quan biét viéc tiép cong dan cua Cuc trudng; cir cong chic hudng dan
cong dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép noi dung viée tiép
cong dan. Cac phong chuyén mén, cac Doi QLTT c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cé trach nhiém cur dai dién tham gia viéc
tiép cong dan; chuan bj day du thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung vu viéc.
Phong T6 chirc — Hanh chinh c¢6 trach nhiém chuan bi cc diéu kién can thiét dé
Cuc truong thuc hién viéc tiép cong dan.

3. Cuc trudng thuc hién tiép cong dén dot xudt trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gét, phirc tap, c¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, td chire, don vi hodc y kién cua cac co quan, td chuc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua
nghi€ém trong hoac co thé dan dén hiy hoai tai sdn cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc trudong hop can thiét khéc.



Piéu 7. T6 chire tiép cong dan thuong xuyén ciia Cuc

I. Cuc QLTT Quang Ninh tiép cong dan vao gi& hanh chinh cia tit ca céc
ngay lam viéc trong tuan, trir ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh cua phép luat.

2. Phong Thanh tra- Phap ché 1a don vi thuong truc tiép céng dan cua Cuc
QLTT Quang Ninh; kip thdi bdo cdo Cuc trudng tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

3. Phong T6 chirc — Hanh chinh c6 trach nhiém dam bao cac didu kién cn
thiét phuc vu viéc tiép cong dan.

4. Cac phong chuyén mon, cac DPoi QLTT c¢6 trach nhiém phdi hop Phong
Thanh tra — Phap ché, ctr nguoi tham gia tiép cong dan ddi véi vu viée lién quan
dén chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

Piéu 8. Tiép cong dan tai cac Poi QLTT

1.Trén co s& Quy ché nay, Doi truong cac Boi QLTT ban hanh ndi quy
tiép cong dan, phan cong cong chirc thudng truc tiép cong dan theo dung quy
dinh cua phap luat, pht hop véi tinh hinh cua don vi.

2.Ddi trudong cac Doi QLTT thuc hién viée tiép cong dan dinh ky vao thir 5
hang tudn tai tru so chinh.

3. Céac DBoi Quan ly thi truong cé tradch nhiém cir cong chirc tiép cong dan
vao gio hanh chinh cia tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, trir ngay 1&, ngay
nghi theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 9. Chinh sach, ché d¢ dbi voi nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoce bdi dudng kién thtrc chuyén mon, nghiép vu tiép
cong dan, huéng ché do bdi dudng va cac ché d6 khac theo quy dinh cua phap
luat.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Ché dd bao cio

Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, tong hop két
qua vé cong tac tiép cong dén ctia Cuc, clia cac Doi QLTT; thuc hién ché do bao
céo dinh ky vé cong tac tiép cong dén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
Thuc hién bio cdo dot xuat, bio cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan theo
yéu cau cla Tong cuc va co quan ¢ thim quyeén.

Piéu 11. Pon ddc, kiém tra, xir ly



1. Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém kiém tra, dén doc cac Doi
QLTT thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh
tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay sé bi xtr Iy theo quy
dinh phép luat.

DANH SACH
Cong chirc tiép cong dan tai Cuc Quan ly thi trwong tinh Quang Ninh
(kém theo Quyét dinh s6 45/0P-COLTT ngay.)9/01/2022 cua
Cuc truong Cuc Quan ly thi truong Quang Ninh)

1. Lanh dao tiép cong dan dinh ky

- B/c Nguyén Dinh Hung, Quyén Cuc truong Cuc Quan Iy thi truong.

2. Cong chirc tiép cong dan thwong xuyén

- D/c Bui Tién Hoan, Quyén Truéng phong Thanh tra- Phap ché.

- P/c Vii Thi Huong, Kiém soat vién thi truong, phong Thanh tra- Phap
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£ NOI QUY

@ cong/dan qﬁa co quan Quan ly thl truwong tinh Quang Ninh
WH‘:&W?@@W heo Quyét dinh s6 Jh/OP-OLTT ngayo/04/2022
\%. T QU*MH)CMC Quan Iy thi truong tinh Quang Ninh)

I. Nhirng qu);('imh chung

1. Co quan Quan ly thi trudng cé trach nhiém thuc hién tiép céng dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac van dé lién quan dén chtc ning quan
ly nha nudc thudc tham quyén cua Cuc Quan ly thi truong tinh Quang Ninh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Cuc Quan ly thi truong tinh Quang Ninh tiép cong dén tai tru s& Cuc (phd
Bén Doan, phuong Hong Gai, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh).

o Thbi gian tiép cong dan: vao gid hanh chinh cla tit ca »céc ngay lam viéc
trong tuan trir ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh ctia phap luét. Cu the:

- Buodi sang tir: 7 gid 30 phit dén 11 gio 30 phut.

- Budi chiéu tir: 13 gior 30 phit dén 16 gid 30 phut.

4. Trach nhiém tiép cong dan:

a) Déi vai tiép cong dan dinh ky: Cuc truéng tiép cong dan vao ngay 02 va
ngay 15 hang thang;

b) bbi véi tiép cong dan thuong xuyén: B phan thuong truc cé trach nhiém
tiép cong dan vao gid hanh chinh cua tt ca cdc ngay lam viéc trong tuén, trir ngay
1€, ngay nghi theo quy dinh ctia phap lust.

II. Quyeén va nghia vu cia ngwoi den khieu nai, to cao, phan anh
1. Quyén cia ngwoi khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé nédi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cia minh

¢)Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xur ly khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

d)Va cac quyén khac theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, tb céo.

2. Nghia vu ctia ngwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Néu 1 ho tén, dia chi hodc xuét trinh giéy to tuy than, gi?iy Uy quyen (néu co);

b)C6 thai o dting muc, tén trong, tuan thi sy hudng dan clia nguoi tiép cong
dan;

¢)Trinh bay trung thuc vu viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Trudng hop cé nhiéu nguoi clng



khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién )
dé trinh bay noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé&i ngudi tiép cong
dan;

d)Gift gin v€ sinh, trat tu, khong duoc ty y di chuyén‘ hodc 1am hu hong trang
thiét bi noi ti€p cong dan,;

d)Hét gio tiép cong dan, cong dan khong dugc luu lai noi tiép cong dan dudi
bat ky hinh thurc nao;

e)Cac to chiic, c4 nhan dén noi tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh
nhiing quy dinh cua phép luat va thuc hién nghi€ém tiuc No1 quy nay.

IIL. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1.Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chure, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh;

2.C6 thai d6 ding muec, ton trong cong dan, lang nghe, t1ep nhan don, phan
anh, ghi chép day du, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
Giai thich, huéng dan chq nguoi dén khiéu nai, to cglo, kién ngh;, phan anh chap
hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 thim quyén, dén dung co quan hodc nguoi
c6 thdm quyén giai quyét;

3.Truc t1ep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen Xur

ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan;

4.Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh Vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cta phap luat.

IV. Cac trudng hop tir choi tiép cong dan.

I.Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh;

2 Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phép luat,

duge co quan nha nude cd tham quyen k1em tra, ra soat, thong bao bang vin ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4.Loi dung quyén tu do dan chu, tr do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich dong
ngudi khac nham gay rdi, xuyén tac, bol nho dudng 161, chti ‘truong cua Dang, chinh
séch, phap luét ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia t6 chirc, ca nhan

5.Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat./.



